A munka jovéje, a digitalizaciéo varhato hatasai a munkahelyekre

Ko6z06s konferenciat szervezett a Magyar Szakszervezeti Szovetség (MaSZSZ) és a Friedrich-
Ebert-Stiftung (FES) ,,A munka jovéje” cimmel 2016. november 22-én a Benczur Hotelban.
Gyorgy Karoly a MaSZSZ munkatarsa bevezetjében kdszontotte a résztvevoket és bemutatta
a konferencia céljat. A Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet (ILO) foigazgatoja altal
meghirdetett ,,A munka jovéje” globalis projekt keretében mar masodik alkalommal kertil sor
szakszervezeti kezdeményezésre a téma megvitatasara. Ebben kiemelt szerepe volt a nemrég
elhunyt Grigor Gradevnek, aki nagy eréfeszitéssel dolgozott tobb mint masfél évtizeden
keresztill a szakszervezetek megerdsitéséért, a szociadlis parbeszéd és partnerség
elmélyitéséért.

A hagyomanyteremt6 céllal megrendezett konferencian résztvevok tobbsége szakszervezeti
vezetoként, munkavallaloként, kutatoként nagy érdeklddéssel hallgatta az eldadasokat,

melyeket Bombera Krisztina Gjsagiré moderalt.

Jan Niklas Engels a FES budapesti igazgatdja megnyitojaban elmondta, hogy a FES 1925-
ben jott létre. Névadodja - az elsd német szocialdemokrata elndk - Orokségét folytatva
tamogatjak a munka viladgat érintd konferencidk, eldadasok tdmogatisat, eldsegitve ezzel a
munkavallalok és munkaltatoi képviselok kozotti parbeszeéd lehetdségét. A konferencia témadja
kiemelten aktualis, érintve a globalizaciot, a digitalizaciot, a demografiat, mivel mindezek
jelentdsen befolyasoljak majd a munka vilagat, a munkavallalok jovéjét. Folyamatosan
foglalkozni kell a varhat6 hatasokkal, fel kell késziilni a jov6 fejlédésének kovetkezményeire
¢s meg kell tanitani, miként tudjak ezt magukra nézve befolyasolni.

Anténio Graziosi ILO budapesti irodajanak igazgatdja koszontéjében hangstlyozta, hogy a

Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet 187 orszagban dolgoznak azon, hogy a szocialis
parbeszédet eléremozditsak. O is megemlékezett a nemrég elhunyt munkatarsukrél, Grigor
Gradevrdl, aki csaknem egy éve kezdte csak meg koordinatori, timogatoi tevékenységét a
régiod szakszervezetei korében.

A digitalizacio hatdsainak kezelésében nagy a tarsadalom szerepe, ebben a munka csak egy
eszkdz — az Onmegvaldsitds eszkoze, amely biztositja az életfeltételeket és hozzajarul a
kornyezethez. Gazdasagi fejlodés és termelékenység ndvekedés mindségi munkahelyek nélkiil
nincs. Ma mar 4 dolgozobol egy dolgozik csak ,,hagyomanyos” munkahelyen, a tobbi egyéb

formaban végez hasznos tevékenységet. A digitalizacidval a munka irdnyitdsa is meg fog



valtozni, szilikséges lesz a magas szakértelem a mindségi munkdhoz és nagyon fontos

odafigyelni a szocialis hatasokra.

Thiébaut Weber: az Eurdpai Szakszervezeti Szovetség (ETUC) konfoderacios titkara arrol

beszélt, hogy egyszerre kell a mult és a jovo felé fordulni, Janus arctinak kell lenniink egy
ideig. Uj kihivasok, 0j ipari forradalom kovetkezik, amely lehetségeket és veszélyeket is
hordoz majd. A szellemi téke iranti igény is csokkenni fog, a szabaduszok, az
onfoglalkoztatok, az 6nallo vallalkozasok keriilnek elénybe. A dolgozok ellenérzése mar
ellendrz6 kapcesolatok nélkiil, a képernydkon keresztiil fog megtorténni.

Természetes lesz az online platformokon torténd allaskeresés, a vallalkozok, alvallalkozok
online piaca. A digitalizacié csak egy gazdasagi lehet6ség, szocialis hatasait EU szinten kell
napirendre téizni. . Mar ma is a munkavallalok 19 %-a konfliktust él meg a digitalis
technoldgia alkalmazasa kapcsan.

Nagyon nagy hangsulyt kell helyezni a képzésre, oktatasra munkavallaloi és vezetdi szinten
egyarant. A szakszervezetek szamara is nagy kihivas lesz az online korszak, zavarni fogja a
szakszervezet hagyomanyos eszkozeinek alkalmazasat. Uj nagy szakszervezeteket, nagy
tomegszervezeteket kell 1étrehozni, online szervezéssel, online kapcsolattatassal. Nekik kell
majd kikényszeriteniiik azt, hogy képzések és hatasvizsgalatok legyenek, valamint kollektiv
szerzOdések rendezzek a vonatkozo szabalyokat. Az ILO-nak 100 éves évforduldja kapcsan
vezetd szerepet kell vallalnia a hatasok felmérésében és a felkészitésben, fel kell hivniuk a
figyelmet a munkaltatok és a szocidlis partnerek kiilonleges feleldsségére, hogy tudjak kezelni

a bekovetkezo helyzetet.

Csaposs Noémi a Személyzeti Tanacsadok Magyarorszagi Szovetsége (SZTMSZ) tarselnoke

elmondta, hogy az alaphelyzet ma, hogy a munkaltatok 57% -a munkaerdhidnnyal kiizd. Az
er6forrasok hidnya fesziiltséget sziil a magasabb képzettséget igényl6 munkaerdpiacon, mig
az alacsonyabb képességiliekbdl tulkinalat van. A munka alkalmassag egyre kevésbé fiigg
attol, hogy mit tud a jelentkezd, inkabb az szamit, hogyan képes elsajatitani a tudast, azt
hogyan tudja hasznositani, alkalmazni a munkaja soran.

Jellemzd hianyszakmdk mar a betanitott munkas, a szakmunkés, a sofér, a mérnok,
vendéglatos, az orvos, az informatikai szakember, a kiilonféle csoportvezetd, a pénziigyi, a
konyveléshez ért6, az apold is, de a tapasztalat, a kompetencidk, a tulzott bérigény, a

képzettség nem megfeleld volta is oka a munkaerd hidnynak.



Nem a minimalbér emelése, 0sszege a kérdés, hanem, hogy magasabb hozzaadott értéki
munkat végezziink, akkor a fizetés is magasabb lesz. Az alacsony hozzaadott érték kicsi
profitot teremt, amelybdl tartdsan alacsony fizetés adhatd. A magas hozzaadott értékii munka
magasabb profitot termel, melybél magasabb fizetés adhatd, a magasabb végzettség képes
lesz a magasabb hozzaadott érték megteremtésére.

Mi az, amivel a digitalizacio térnyerése mellett még szamolni kell, tette fel a kérdést az
eléado?

A Klimavaltozassal, mert a Fold lakossaga a mainal 50%-kal tobb energiat fogyaszt majd

2030 kortil, és a fold lakossaganak 35%-kal tobb ételre lesz sziiksége

Az urbanizacioval, mert minden egyes héten 1,5 milli6 ember koltdzik a nagyvarosokba

vilagszerte, pl. Kinaban és Indidban naponta 60 000 ember koltézik nagyvarosokba

A technoldgiai forradalommal, mert a facebook felhasznalok egyiitt a vilag masodik

legnépesebb orszagat alkotnak, az USA-ban a jelenlegi allasok 50%-t megsziinteti majd a
digitalizacio.

Az atrendez6dd vilaggazdasdggal, mert a kinai gazdasag méretében és GDP termeld

képességében is legyézi az USA-t 2030-ra, és a feltorekvé piacok méretikkben ¢és
vasarloértekben is 2-szer akkorak lesznek, mint a G7-ek.

Az eldregedd tarsadalmakkal, mert mar napjainkban évente 400 iskolat zarnak be Japanban,

nincsenek fiatalok és 1 milliard fovel né a f6ld lakossaga, 300 millioval a 65 év feletti
korosztaly. 2016-ban 4 keresdre jut 2 nyugdijas, 2060-ra 2 keresére fog jutni 1 nyugdijas,
sziikségessé valik a 65 év feletti munkavallalas - mert nem lesznek fiatalok, 0j kihivasok — 4j

szakmak jonnek majd létre.

Maké Csaba: a Magyar Tudoméanyos Akadémia (MTA) munkatarsa eléadasat azzal kezdte,
hogy még sziirke a kép, az EU 2020 projekt, a munka digatalizacidja még nem kiforrott.

Mi a digitalizacio? Az el6ado sajat feltett kérdésére kifejtette, hogy a fokozott igény az 1j
technologiara, 1j munkaszervezési modszerek, ) termékek, 0j szolgaltatasok 1) értékesitési
modszerek kialakulasa, amelyekhez alkalmazkodni és reagalni kell.

Az automatizacié és a robotizacidé a Vallalkozaskutatd Intézet 2016-ban készitett felmérése
szerint a magyar munkahelyek valamivel tobb, mint egytizedét (12 %-4), kozel félmillio allast
valthatna ki, a termelésben ¢és az irodai tevékenységben.

Legnagyobb kockéazatnak kitett szakmak, az Osszes automatizacio altal kivalthato

munkaeréhoz viszonyitva: a feldolgozoiparban 18 %, az irodai, adminisztrativ alkalmazottak



korében 11 %, a logisztika, jarmiivezetés teriiletén 10 %, az épitiparban 9 %, a szolgaltatast
érintéen 7 %.

A leginkabb érintett régiok Eszakkelet-Magyarorszag és Pest megye. A felmérésben szerepld,
43 jarés kozil — ahol az allasok legalabb 15 %-a automatizalhat6 lenne — hét Pest megyében,
Ot — 0t Szabolcs-Szatmar-Bereg, Vas és Veszprém megyékben talalhato. Mi lehet a lehetséges
megoldéds, a gyakorlati valasz? Olyan munkaerd felhasznalasi, munkavégzési gyakorlat
elterjesztése, amely eldsegiti a ,kreativ”’ képességek fejlesztését és felhasznalasat. Az ilyen
képességekkel rendelkez0 munkaerd alkalmazkodési, valtdsi ¢és innovacids képessége
kiemelkedd. Az oktatdsban, képzésben a szakma-centrikus tudasok/kompetencidk mellett,
viszonylag jelentds erdfeszitések sziikségesek az altaldnos tudasok fejlesztésére (pl. IT tudas,
kommunikécios készség, nyelvtudas, stb.). A jovoben sziikséges képességek fejlesztése,
tanulasi képesség kiemelt jelent6ségii.

Az elveszett munkahelyek, a munka kompenzalasara kell lehetéséget talalni. Kutatasok
bizonyitjak, hogy n6é az ongyilkosok aranya, ha nem tudnak az emberek hasznos munkat
végezni. A megsziind munkat ki kell valtani olyan tevékenységgel, mint pl. a gondozas,
apolas, stb., ahol a személyes jelenlét nem helyettesithetd digitalis eszkdzzel.

Az eléad6 azzal példalodzott, hogy pl. a finn oktatas magas szintli és a digitalis tudast a finn
cégek alig 10 %-a hasznalja. Van, ahol mar felmeriil a feltétel nélkiili alapjovedelem
bevezetésének gondolata, mint a kompenzacio lehetésége az elveszett munkaért. Munka
nélkill kapott ,,segély” hatdsdt azonban sokan megkérddjelezik, valamit kérni kell érte,
képzést, atképzést feltétlentil.

Hozzaszolasok:

Vadasz Janos hozzaszolasaban elhangzott, hogy a digitalizacido hatasainak felkészitését,
szocialis hatdsainak enyhitését a kozszolgalati munkavallalok nélkiil nem lehet megoldani,
veliik is szdmolni kell, a képzés tipikus kozszolgalati feladat.

Székely Sandor szerint fel fognak gyorsulni a hatasok, hiszen ma mar digitalis iranyitassal
kamionok mennek a vildgban, a kozati teherszallitds teriiletén sokan valhatnak
munkanélkiilivé.

Kuti Laszlé arrol beszElt, hogy nem a minimalis bér 6sszege, hanem a tisztességes munka a
lIényeg. Tisztes munkajovedelem kell, az életfeltételekhez, a lakas, a csalad fenntartasahoz ez

alapfeltétel.



Panel vita

Macz Akos az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége (IVSZ)
szakértdje elmondta, hogy a digitalizacié minden 4dgazatban meg fog jelenni, ha akarjuk, ha
nem, meg fog torténni. Gert Leonhard jovokutatd az Akadémian tartott eléadasdban mar
levezette, hogy fog ez megtorténni, kb. 20 év alatt tobbet fog valtozni a vilag, mint az elmult
300 évben. Lesznek vesztesei, rajtunk mulik, hogy nyertesek vagy vesztesek lesziink.

A munka alakul at, a kompetencidk sziikségessége valtozik meg, a programozas szerepe no,
pl. jonnek a vezetd nélkiili jarmuvek.

Magyarorszdgon most 22 ezer informatikus hidnyzik, 2020-ra 1 millié betdltetlen
informatikusi allas lesz az EU-ban. Az IVSZ inditott egy digitalis munkaeré programot,
melyben 4 hoénap alatt — a piaci igényekhez igazodva — allami tdmogatas nélkiil képez
programozodkat felndttképzéssel.

A gyermekeket is meg kell tanitani arra, hogy felndttkorukban majd tobbszor kell munkat,
munkahelyet véltani a digitalizacié miatt.

Kelemen Géza a Magyar Gyariparosok Szovetsége (MGYOSZ), arrdl beszélt, hogy
munkaadoként is nagy a felel6sség, hogyan segitik az atallast, mert lesznek teljesen eltiing és
teljesen atalakuld iparagak. A hagyomanyos iizletmenet is atalakul, alkalmazkodik a
digitalizacio kovetelményeihez. Nem mi fogjuk ezt kitaldlni, az EU kdvetni fogja az USA-,
mindez nagyon draga lesz, nagyon tokeigényes. A vilag egyik fele elére fog haladni, a masik
fele lemarad, hatalmas fesziiltségek lesznek. Az EU és USA kozotti tavolsag tovabb nd, a
Tavol Keleten is magas szinvonalt a technoldgiai fejlédés.

Magyarorszagon a 4 milli6 munkavallalobdl 3,5 millionak ma nincs koze az informatikahoz,

rovid, hatékony képzések kellenek, atképzés kell a digitalizacid hasznalatara.

Both Vilmos a Digitalis Jolét Program allando szakértdje el6adasat azzal kezdte, hogy amirdl
most beszéliink, azzal csak suroljuk a jovot. Csak az ,,intelligens alkalmazas”, a képesség a
kornyezeti valtozasok kovetésére, kezelésére csak ez oldhatja meg a sulyos hatasok
kikeriilését. Pl. a metrovezetd nélkiil kozlekedés, ma mar természetes és ez csak a kezdet, a
nehéz fizikai munka meg fog sziinni, most a kdnnyli adminisztrativ és szellemi munka
kivaltasa kezdédott el. Uj szakmék, Gj munkakoérok fognak kialakulni, az Irinyi terv mér
ebben kijeldlt 7 agazatot, az IPAR.4.0. platform keretében. A konkrét termelés digitalizalasa
megkezddédik, a ,,Digitalis jolét program” jovére agazatokra bontott intézkedéseket hoz, pl.

turizmusra.



Az mar a multé, hogy korabban évekig kellett varni egy vezetékes telefonra, a mobiltelefon, a
tavkozlés, a kabel TV ma mar természetes, a 3G és 4 G van napirenden, s6t az 5G
bevezetésénél Magyarorszag is az elsok kozott akar lenni.

Herczeg Maria hozzaszolasaban elmondta, hogy szerinte ,,csak harom” akadalya van jelenleg
annak, hogy felkésziiljiink a digitalizacio altali kihivasokra, a munkavallalok, a munkaltatok
¢és a kormany, pont azok, akiknek ezért egyiitt kellene tenniiik.

A képzésekkel is ezen a magatartason Kell siirgésen valtoztatni, nehogy késé legyen, és

kezelhetetlen helyzetek alakuljanak ki.

Kordas Laszlo a MaSZSZ elnoke arrdl beszélt, hogy az alacsony bérek megélik az
innovaciot. Nem az alacsony bérre kell Magyarorszag versenyképességét alapozni, ez mar a
multé, magasabb bér, hatékonyabb munkavégzés kell, a K+F-ben lehetiink versenyképesek.
A tudasmegujitas egyik feltétele az oktatasi rendszer, a mikro szintrél kell elindulni,
vallalkozoi kézséget kell elsajatitani, nem pedig az alkalmazotti statuszba bebetonozodni. Az
egylttmiikodés kultarajat, készségét kell elsajatitani, mert munka jovoéjének a digitalis tudas
alapfeltétele lesz.

A munkaerdpiacon a digitalizacid hatdsara megjelend kihivasokrol a Versenyszféra és a
Kormany Allandé Konzulticiés Forumanak (VKF) keretein beliil is beszéIni kell majd, a
gépesités kovetkeztében megsziind munkahelyek kérdésérél, a munkavallalok digitalis
kompetencidinak fejlesztését célzo képzések sziikségességérdl, hogy konnyebben tudjanak
elhelyezkedni a munkaerdpiacon.

Zarogondolatként az el6adok egyetértettek abban (és a hallgatosag is), hogy idérdl idore
foglalkozni kell a digitalizacié hatasaival, fel kell hivni a tarsadalom a figyelmét a
felkésziilésre. Ezért kell foglalkozni a témaval késébb majd az orszagos érdekegyeztetés
keretein beliil is, hogy a kormany és a szocialis partnerek végig gondoljak azokat a lehetséges
Iépéseket, amelyek kovetkeztében az egyén versenyképessége és a vallalkozasok piaci
kornyezete javul, bevételei emelkednek és a negativ hatasok a leheté legkisebbre

mérséklodnek.

A konferencia emlékeztetdjét készitette: Tarsoly Imréné Vasas Szakszervezeti Szovetség



